
Egy szervizes csapat élén

Írta: Horváth Andrea
2009. július 11. szombat, 00:00

Talán szokatlan módon egy hölgy tölti be a Bepatek Kft. szervizes kollegákat összetartó
pozícióját, akinek irányítását férfi kollegái szakmai tapasztalata és képzettsége miatt nagy
tisztelettel fogadnak.

 Az iparihirek a Bepatek Kft. szervizvezetőjét, Greskó Andreát kérdezte:

    
    -  

  Kedves  Andrea, honnan indultál, hol tanultál mielőtt a Bepatek Kft.-nél  elhelyezkedtél?

  
    -  

  Móron  születtem, Pécsen érettségiztem és Berlinben szereztem a  diplomámat.

  
    -  

Csabát  is Németországban ismerted meg?

  
    -  

  Igen 20  éve ismerjük egymást, jó barátok vagyunk, de a Bepatek-nél más  a helyzet, az üzlet
az üzlet.

  
    -  

Mióta  dolgozol a Bepatek Kft-nél, hol dolgoztál korábban?

  
    -  

  Az első  munkahelyem a Honeywell-nél volt. Majd több évig neveltem otthon  gyerekeimet,
később vállalkozóként műszaki szöveget  fordítottam németről magyarra. Végül 2004-ben
helyezkedtem el  újra és azóta irányítom a Bepatek szervizeseit.

  
    -  

Mit  tartasz munkádban a legnagyobb sikernek?
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    -  

  Azt élem  meg sikernek, amikor úgy össze tudom hangolni a szervizes kollégák  munkáját az
ország egész területén, hogy hatékonyan és minél  gyorsabban elháruljon az ügyfeleinknél
fellépő hiba.

  
    -  

Mit  szeretsz leginkább a munkádban?

  
    -  

  A  nyüzsgést, a pörgést, azt hogy folyamatosan emberekkel vagyok  kapcsolatban és
leginkább azt, amikor az ügyfelek örülnek és  ezt tudtomra is adják.
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